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 เพือ่ใหมหาวทิยาลัยเชยีงใหมมรีะบบในการบริหารความเส่ียง โดยการบริหารปจจยั

และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานตางๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแตละโอกาส

ที่องคกรจะเกิดความเสียหายหรือขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ใหระดับความเส่ียง และ

ขนาดของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได โดยคำนึงถึงการ

บรรลุเปาหมายขององคกรตามแผนยุทธศาสตรและแนวทางในการบริหารมหาวิทยาลัย   

ที่ไดผานความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยใหประสบผลสัมฤทธ์ิตามตัวชี้วัดและเปาหมาย

ที่กำหนดไว และเปนการสงเสริมใหองคกรมีระบบบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงไดจัดทำคูมือการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเปนแนวทางใน

การจัดทำแผนการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย และเปนเคร่ืองมือในการสรางมูลคา

เพิ่มใหแกมหาวิทยาลัย 
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บทที่ 1 
ขอบเขต ท่ัว ไป 

 ตามท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ไดกำหนดใหมหาวิทยาลัยจัดวางระบบการควบคุมภายในใหเปน

ไปตามมาตรฐานทีก่ำหนด ประกอบกบัไดมกีารนำระบบบรหิารความเสีย่งมาใชในกระบวนการบรหิารการศกึษา 

ซึ่งเปนการขยายขอบขายของการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายใหมีการบูรณาการระบบการควบคุม

ภายในเขากับระบบการบริหารความเส่ียง เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคในเร่ืองการควบคุมภายใน และ

ประสิทธิผลมุงไปสูกระบวนการบริหารความเส่ียงในการชวยใหมหาวิทยาลัยบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามแผน

ยุทธศาสตร และแนวทางในการบริหารงานตามเปาหมายท่ีกำหนดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

1. ความเส่ียง (Risk)  
 หมายถงึ โอกาสทีจ่ะเกดิความผดิพลาด ความเสยีหาย การรัว่ไหล ความสญูเปลาหรอืเหตกุารณทีไ่มพงึประสงค 

ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบหรือทำใหการดำเนินงานไมประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาประสงคขององคกร  

 

ความเส่ียงจำแนกไดเปน 4 ลักษณะ 
  1. ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร (Strategic Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเก่ียวของในระดับยุทธศาสตร 
  2. ความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน (Operational Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเก่ียวของในระดับปฏิบัติการ 

  3. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับดานการเงิน 
  4. ความเส่ียงดานความปลอดภัยจากอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน (Hazard Risk) หมายถึงความเส่ียง

ที่เกี่ยวของในดานความปลอดภัยจากอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน 

 

2. ปจจัยเสี่ยง (Risk factor) 
 หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทำใหไมบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไว ทั้งนี้สาเหตุ

ของความเส่ียงท่ีระบุควรเปนสาเหตุที่แทจริง เพื่อจะไดวิเคราะหและกำหนดมาตรการลดความเส่ียงในภายหลัง

ไดอยางถูกตอง 

 

3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเส่ียงและจัดลำดับความเส่ียง โดยการประเมินจาก

ความเปนมา 

ความหมายและคำจำกัดความของการบริหารความเส่ียง 
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โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

  - โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเส่ียง 

  - ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้หากเกดิเหตกุารณความเสีย่ง 

  - ระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเส่ียงท่ีไดจากการประเมินโอกาส

และผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยงแบงเปน 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และนอย  

 

4. การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
 หมายถึง กระบวนการในการคิดวิเคราะห และคาดการณถึงเหตุการณ หรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวม

ทั้งการระบุแนวทางในการจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับที่เหมาะสมหรือยอมรับได โดยอาจใชวิธีดังตอไปนี้ 

  1. การยอมรับความเส่ียง (Risk Acception) เปนการยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากไมคุมคาในการ

จัดการ ควบคุมหรือปองกันความเส่ียง 

  2. การลด/การควบคมุความเส่ียง (Risk Reduction) เปนการปรับปรุงระบบการทำงาน หรอืการออกแบบ

วิธีการทำงานใหมเพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดหรือลดผลกระทบใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได 

  3. การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เปนการกระจายหรือถายโอนความ

เสี่ยงใหผูอื่นชวยแบงความรับผิดชอบไป 

  4. การหลีกเลี่ยงความเส่ียง (Risk Avoidance) เปนการจัดการกับความเส่ียงท่ีอยูในระดับสูง และหนวย

งานไมอาจยอมรับได จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมน้ันไป 

 

5. การบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองคกร (Organization Risk Management) 
  หมายถึง การบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดำเนินงานตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุ

ของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหายใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดในอนาคตอยูใน

ระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบโดยคำนึงถึงการบรรลุเปาหมาย 

กลยุทธ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงขององคกรเปนสำคัญ โดยไดรับการสนับสนุนและ  

การมีสวนรวมในการบริหารความเส่ียงจากหนวยงานทุกระดับทั่วทั้งองคกร 

 
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activity) 
  หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติตาง ๆ ซึ่งกระทำเพ่ือลดความเส่ียงใหบรรลุวัตถุประสงค
แบงได 4 ประเภท 

  1. การควบคุมเพื่อการปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อปองกันไมให

เกิดความเส่ียงและขอผิดพลาดต้ังแตแรก 

  2. การควบคุมเพื่อใหตรวจพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อคนพบ          

ขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นแลว 

  3. การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความ

สำเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

  4. การควบคุมเพื่อการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดข้ึนเพ่ือแกไขขอผิดพลาดท่ี
เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือเพื่อหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต 
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บทที่ 2 
แนวทางการบริหารความเส่ียง 

ของมหาวิทยาลัย 

 การบริหารความเสี่ยงถือไดวาเปนกลไกท่ีสำคัญอยางย่ิงในการผลักดันมหาวิทยาลัย ใหบรรลุผล

สัมฤทธ์ิตามแผนยุทธศาสตรและแนวทางในการบริหารงานตามเปาหมายท่ีกำหนดไวอยางมีคุณภาพและ      

มีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจำเปนตองกำหนดโครงสราง นโยบายและวัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง

ที่ชัดเจน และดำเนินการอยางเปนระบบ 

มหาวิทยาลัย กำหนดการบริหารความเส่ียงท่ัวทั้งองคกร 2 ระดับ ดังน้ี 

 1. ระดับมหาวิทยาลัย 

 2. ระดับคณะ สำนัก สถาบัน วิทยาลัยหรือสวนงานอ่ืน 

สภามหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
และประเมินความเส่ียง 

สำนักงาน 
การตรวจสอบภายใน 

อธิการบดี 

คณบดี/ผูอำนวยการ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ระดับมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน 
วิทยาลัย/สวนงานอ่ืน 

โครงสรางการบริหารความเส่ียง 

แผนผังโครงสรางการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

 (Risk Management Organization) 
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นโยบายการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

หนาที่และความรับผิดชอบตามโครงสรางการบริหารความเส่ียง 

วัตถุประสงค การบริหารความเส่ียง 

  เพื่อใหมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีระบบในการบริหารความเส่ียง โดยการบริหารปจจัยและการควบคุม

กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานตางๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย 

หรอืขาดประสทิธภิาพ ประสทิธิผล ใหระดับความเสีย่งและขนาดของความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้ใหอยูในระดบั

ที่องคกรยอมรับได โดยคำนึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรตามแผนยุทธศาสตร และแนวทางในการบริหาร

มหาวิทยาลัยที่ไดผานความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยใหประสบผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่

กำหนดไว และเปนการสงเสริมใหองคกรมีระบบบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) จึงกำหนดนโยบาย  

การบริหารความเส่ียง ดังนี้ 

  1. การบริหารความเส่ียงเปนการดำเนินการท่ีสำคัญขององคกรโดยครอบคลุมพันธกิจทุกดาน 

  2. การบริหารความเส่ียงจะตองมีระบบการดำเนินการตามมาตรฐาน 

  3. การบรูณาการความเส่ียงไปกับการควบคุมภายใน  เพื่อปองกันความเสียหายในดานตางๆ  

  4. ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในกิจกรรมการบริหารความเส่ียง 

  5. การปฏิบัติในการบริหารความเส่ียงใหถือเปนภารกิจที่ตองปฏิบัติตามปกติ 

  6. การติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงจะดำเนินการอยางเหมาะสม สม่ำเสมอและ

ตอเน่ืองตามสถานการณและเวลา 

  7. เทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนเครื่องมือสนับสนุนการบริหารความเส่ียงใหสมบูรณ 

  1. เพ่ือใหมหาวทิยาลยัสามารถลดมลูเหตขุองโอกาสทีจ่ะเกดิความเสยีหายในระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได 

ควบคุมได และตรวจสอบได 

  2. เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีผลการดำเนินงานบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร 

สภามหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการตรวจสอบและ 

ประเมินความเส่ียง 

1. กำกับและสงเสริมใหมีการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

2. ใหขอเสนอแนะแผนบริหารความเส่ียง และการจัดการควบคุมภายใน 

1. ประเมนิระดบัการบรหิารจดัการความเส่ียงและดำเนินงานของมหาวิทยาลยั 

2. ทบทวนและเสนอแนะมาตรการปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้ 
3. เสนอแนะแนวทางแกไขปรบัปรุงขอบกพรองของระบบการควบคุมภายใน 

หนาที่และความรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ 
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อธิการบดี 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

ระดับมหาวิทยาลัย 

คณบดี/ผูอำนวยการ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

ระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน/ 

วิทยาลัย/สวนงานอ่ืน 

สำนักงานการตรวจสอบภายใน 

1. กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในใหได

รับการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 

2. ติดตามความเส่ียงท่ีสำคัญ และกำกับการบริหารความเส่ียง 

3. ใหความเห็นชอบแผนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน

ของมหาวิทยาลัย 

4. เสนอรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการตรวจสอบ

และประเมินความเส่ียง  

1. จัดทำรางนโยบายการบริหารความเส่ียงระดับมหาวิทยาลัย 

2. กำหนดแนวทางการดำเนินงานบริหารความเส่ียง 

3. จัดทำคูมือการบริหารความเส่ียง 

4. รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห และประเมินความเส่ียง 

5. จดัทำแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลยั 

6. เสนอแผนการบริหารความเส่ียงระดับมหาวิทยาลัยตออธิการบดี

เพื่อใหความเห็นชอบ 

1. สงเสริมใหมีการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในสวนงาน 

2. กำหนดแนวทางการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในของสวนงาน 

3. ใหความเห็นชอบแผนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

4. เสนอแผนการบริหารความเส่ียง ตอประธานคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย เพื่อนำเสนออธิการบดีตอไป 

1. นำนโยบายการบริหารความเส่ียง สูการปฏิบัติ 
2. รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห/ประเมินความเส่ียง 

3. จัดทำแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
4. จดัทำรายงานผลการบริหารความเส่ียงเสนอตอคณบด/ีผูอำนวยการ 

1. สอบทานและประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร 

ความเส่ียง 

2. จัดทำรายงานผลการสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายใน
เสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินความเส่ียง 

หนาที่และความรับผิดชอบ ผูเก่ียวของ 
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บทที่ 3
กระบวนการบริหารความเส่ียง

 กระบวนการบริหารความเส่ียง เปนกระบวนการท่ีใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับความ

เสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานของสวนงานหรือของมหาวิทยาลัย รวมท้ัง

การบรหิาร / จดัการความเส่ียง โดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพือ่ปองกนัหรอืลดความเส่ียงใหอยูในระดบัทีย่อมรบั

ได ซึง่กระบวนการดังกลาวนีจ้ะสำเร็จไดตองมกีารส่ือสารใหคนในมหาวิทยาลยัมคีวามรูความเขาใจในเรือ่งการบริหาร

ความเส่ียงในทศิทางเดียวกัน ตลอดจนควรมีการจัดทำระบบสารสนเทศ และสือ่สารใหทราบท่ัวทัง้มหาวิทยาลยั 

  กระบวนการและข้ันตอนการบริหารความเส่ียง ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. การกำหนดวัตถุประสงค 
 เปนการกำหนดวัตถุประสงคและกลยุทธที่ชัดเจนของแผนงาน / งาน / โครงการ / กิจกรรม ตามแผน

ยุทธศาสตรและแนวทางในการบริหารงานมหาวิทยาลัย 

2. การระบุความเส่ียง 
 เปนกระบวนการที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน รวมกันระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง ที่เกี่ยวของกับ 

โครงการ/กิจกรรม เพื่อใหทราบถึงเหตุการณที่เปนความเสี่ยง ที่อาจมีผลกระทบตอการบรรลุผลสำเร็จตาม

วัตถุประสงค โดยตองคำนึงถึง 

การสื่อสาร 

1.กำหนดวัตถุประสงค 

3.การประเมินความเส่ียง 

5.การบริหาร/จัดการความเส่ียง 

2.การระบุความเส่ียง 

4 การประเมินมาตรการควบคุม 

ระบบสารสนเทศ 

6.
 ก
าร
รา
ยง
าน

 

7.
 ก
าร
ติด
ตา
มผ
ล 
แล
ะท
บท
วน

 

แผนผังภาพรวมของกระบวนการบริหารความเส่ียง 
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  1) สภาพแวดลอมภายนอกสวนงานและมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนส่ิงท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของสวนงาน

และมหาวิทยาลัย เชน นโยบายภาครัฐ กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ 

  2) สภาพแวดลอมภายในสวนงานและมหาวิทยาลัย เชน รูปแบบการบริหารสั่งการ การมอบหมาย

อำนาจหนาที่ความรับผิดชอบ โครงสรางองคกร ขอบังคับ ระเบียบภายใน 

 วิธีการและเทคนิคในการระบุความเสี่ยง มีหลายวิธีซึ่งแตละสวนงานอาจเลือกใชไดตามความ

เหมาะสม ดังนี้ 

  1) การระบุความเสี่ยงโดยการรวมกลุมระดมสมอง เพื่อใหไดความเส่ียงท่ีหลากหลาย 

  2) การระบุความเสี่ยงโดยการใช checklist ในกรณีที่มีขอจำกัดดานงบประมาณและทรัพยากร 

  3) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะหสถานการณจากการต้ังคำถาม “ what-if ” 

  4) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะหขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในแตละขั้นตอนท่ีสำคัญ 

3. การประเมินความเส่ียง 
  เปนการวิเคราะห และจัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง      

(Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณความเส่ียง (Impact) โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ีได

กำหนดไว ทำใหการตัดสินใจ จัดการกับความเส่ียงเปนไปอยางเหมาะสม 

  การประเมินความเสี่ยง เปนกระบวนการที่ประกอบดวย การวิเคราะห การประเมิน และการจัดระดับ

ความเส่ียง ที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานของหนวยงาน หรือขององคกร ซึ่ง

ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 

  (1) การกำหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน 

   เปนการกำหนดเกณฑที่จะใชในการประเมินความเสี่ยง ไดแก ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง         

(Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) โดยแตละ

หนวยงานจะตองกำหนดเกณฑของสวนงานข้ึน ซึ่งสามารถกำหนดไดทั้งเกณฑในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขอมูลสภาพแวดลอมในสวนงานและดุลยพินิจการตัดสินใจของฝายบริหารของสวนงาน โดย

เกณฑในเชิงปริมาณจะเหมาะสมกับสวนงานท่ีมีขอมูลตัวเลข หรือจำนวนเงินมาใชในการวิเคราะหอยาง

พอเพียง สำหรับสวนงานที่มีขอมูลเชิงพรรณนาไมสามารถระบุเปนตัวเลขหรือจำนวนเงินที่ชัดเจนไดก็ให
กำหนดเกณฑในเชิงคุณภาพ ตัวอยาง ดังนี้ 

  

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) กำหนดเกณฑไว 5 ระดับ ดังนี้ 
 

โอกาสที่จะเกิดข้ึน คำอธิบาย 

ตัวอยาง ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) เชิงปริมาณ 

ระดับ 
5 

4 

3 

2 

1 

 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

นอย 

นอยมาก 

1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา 

1-6 เดือนตอครั้งแตไมเกิน 5 ครั้ง 

1 ปตอครั้ง 

2-3 ปตอครั้ง 

5 ปตอครั้ง 
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โอกาสที่จะเกิดข้ึน 

ระดับความรุนแรง 

ระดับความรุนแรง 

คำอธิบาย 

คำอธิบาย 

คำอธิบาย 

ตัวอยาง ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) เชิงคุณภาพ 

 
ตัวอยาง ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงปริมาณ 

ตัวอยาง ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงคุณภาพ 

ระดับ 

ระดับ 

ระดับ 

5 

4 

3 

2 

1 

5 

4 

3 

2 

1 

5 

4 

3 

2 

1 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

นอย 

นอยมาก 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

นอย 

นอยมาก 

รุนแรงท่ีสุด 

คอนขางรุนแรง 

ปานกลาง 

นอย 

มาก 

มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 

มโีอกาสในการเกิดคอนขางสงูหรอืบอยๆ 

มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

อาจมีโอกาสเกิดแตนานๆ ครั้ง 

มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน 

> 10 ลานบาท 

> 2.5 แสนบาท - 10 ลานบาท 

> 50,000 - 2.5 แสนบาท 

> 10,000 - 50,000 บาท 

ไมเกิน 10,000 บาท 

มีการสูญเสียทรัพยสินอยางมหันต มีการบาดเจ็บถึงชีวิต 

มีการสูญเสียทรัพยสินมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นพักงาน 

มีการสูญเสียทรัพยสินมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นหยุดงาน 

มีการสูญเสียทรัพยสินพอสมควร มีการบาดเจ็บรุนแรง 

มีการสูญเสียทรัพยสินเล็กนอย ไมมีการบาดเจ็บรุนแรง 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) กำหนดเกณฑไว 5 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) กำหนดเกณฑไว 4 ระดบั ไดแก สงูมาก สงู ปานกลาง 
และนอย 
ตัวอยาง ตารางระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) 

   (2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 

   เปนการนำความเส่ียงและปจจัยเส่ียงแตละปจจัยที่ระบุไวมาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิด

เหตุการณความเสี่ยงตางๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง 

เพ่ือใหเห็นถึงระดับของความเส่ียงที่แตกตางกัน ทำใหสามารถกำหนดการควบคุมความเส่ียงไดอยางเหมาะสม 

ซึ่งจะชวยใหหนวยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรไดอยางถูกตองภายใตงบประมาณ กำลังคน หรือ

เวลาท่ีมีจำกัด โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนดไว 

   ผูประเมินกิจกรรม / โครงการ ของสวนงานควรเปนผูมีความรู ความชำนาญ และมีประสบการณใน

เรื่องนั้นๆ สำหรับเทคนิคการใหคะแนนระดับการประเมินโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยความเสี่ยงน้ัน 
อาจใชคะแนนเสียงขางมากในท่ีประชุม หรือใหแตละคนเปนผูใหคะแนนแลวนำคะแนนน้ันมาหาคาเฉล่ีย 

เปนตน ทั้งนี้มีขั้นตอนดำเนินการ ดังนี้ 
   - พิจารณาโอกาส / ความถี่ในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) วามีโอกาส /ความถี่ที่จะเกิดนั้น

มากนอยเพียงใด ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนด 
   - พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ที่มีผลตอการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

วามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนด 

    (3) การวิเคราะหความเส่ียง 

   เมือ่สวนงานพจิารณาโอกาส / ความถ่ีทีจ่ะเกดิเหตุการณ (Likelihood) และความรนุแรงของผลกระทบ   

(Impact) ของแตละปจจยัเส่ียงแลว ใหนำผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพนัธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และ

ผลกระทบของความเสี่ยงตอกิจกรรม / ภารกิจของหนวยงาน วากอใหเกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใดใน

ตารางระดับความเส่ียง ซึง่จะทำใหสวนงานทราบวามคีวามเส่ียงใดเปนความเส่ียงสงูสดุทีจ่ะตองบริหารจดัการกอน 

   (4) การจัดลำดับความเส่ียง 

   เมื่อไดคาระดับความเสี่ยงแลว จะนำมาจัดลำดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
/ โครงการ ทีห่นวยงานรับผดิชอบ เพ่ือพจิารณากำหนดกิจกรรมการควบคุมในแตละสาเหตขุองความเส่ียงทีส่ำคัญ

ใหเหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง   

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เสี่
ยง
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(Likelihood) และผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ที่ประเมินไดตามตารางการวิเคราะหความเส่ียง โดยจัด

เรียงตามลำดับ จากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง นอย และเลือกความเส่ียงท่ีมีระดับสูงมาก และ หรือสูง มาจัด

ทำแผนการบริหาร /จัดการความเส่ียงในขั้นตอนตอไป   

4. การประเมินมาตรการควบคุม 
   เปนการประเมินกิจกรรมการควบคุมที่ควรจะมีหรือมีอยูแลว วาสามารถชวยควบคุมความเสี่ยง หรือ

ปจจัยเส่ียงไดอยางเพียงพอหรือไม หรือเกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของการควบคุมเพียงใด เพื่อใหมั่นใจ

ไดวาจะสามารถควบคุมความเส่ียงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   การประเมินมาตรการควบคุมเปนการประเมินกิจกรรมที่กำหนดขึ้น เพื่อเปนเครื่องมือชวยควบคุม

ความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งกิจกรรมการควบคุมดังกลาว 

หมายถึง กระบวนการ วิธีการปฏิบัติงานตางๆ ที่จะทำใหมั่นใจไดวาผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมไดดำเนินการ

สอดคลองกับทิศทางท่ีตองการ สามารถชวยปองกันและชี้ใหเห็นความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอวัตถุประสงคได 

   โดยทั่วไปการปฏิบัติงานจะตองมีการควบคุมโดยธรรมชาติ เปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานอยูแลว 

เชน การอนุมัติ การลงความเห็น การตรวจสอบ การทบทวนประสิทธิภาพของการดำเนินงานการจัดการ

ทรัพยากร และการแบงหนาที่ของบุคลากร เปนตน ทั้งน้ีมีการแบงประเภทการควบคุมไว 4 ประเภท คือ 

   1) การควบคุมเพื่อการปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดข้ึนเพ่ือปองกันไมให

เกดิความเส่ียงและขอผดิพลาดต้ังแตแรก เชน การอนุมตั ิการจดัโครงสรางองคกร การแบงแยกหนาที ่การควบคุม

การเขาถึงเอกสาร ขอมูล ทรัพยสิน ฯลฯ 

   2) การควบคุมเพ่ือใหตรวจพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อคนหาขอ

ผดิพลาดท่ีเกดิขึน้แลว เชน การสอบทาน การวเิคราะห การยนืยนัยอด การตรวจนับ การรายงานขอบกพรอง ฯลฯ 

   3) การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความ

สำเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี เปนตน 

   4) การควบคุมเพ่ือการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแกไขขอ

ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นใหถูกตอง หรือเพ่ือหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต เชน การจัดเตรียม

เครื่องมือดับเพลิงเพื่อชวยลดความรุนแรงของความเสียหายใหนอยลงหากเกิดเพลิงไหม เปนตน 
  

   สำหรับแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามคูมือนี้ หลังจากประเมินความเสี่ยงแลวสวนงานจะทำการ

วิเคราะหการควบคุมที่มีอยูเดิมกอน ตามที่ไดมีการจัดวางระบบการควบคุมภายในของสวนงาน วาไดมีการ

จัดการควบคุม เพื่อลดความเส่ียงดังกลาวขางตนไวแลวหรือไม ซึ่งโดยปกติจะมีการกำหนดข้ันตอนการควบคุม

อยูคอนขางมาก แตผูปฏิบัติงานมักไมคอยปฏิบัติตามการควบคุมที่กำหนด จึงจำเปนที่สวนงานตองวิเคราะห

และประเมนิผลระบบการควบคมุเหลานัน้กอน โดยนำผลจากการจดัลำดับความเส่ียงในระดบัสงูมาก และสงู มา

ประเมินมาตรการควบคุมกอนเปนอันดับแรกตามขั้นตอน ดังน้ี 

   1) นำเอาปจจัยเสี่ยงที่อยูในระดับความเส่ียงสูงมาก และสูง มากำหนดวิธีการควบคุมที่ควรจะมี เพื่อ

ปองกันหรือลดความเส่ียง หรือปจจัยเสี่ยงเหลานั้น 

   2) พจิารณา หรอืประเมินวาในปจจบุนัความเส่ียง หรอืปจจยัเส่ียงเหลานัน้ มกีารควบคุมอยูแลวหรอืไม 

   3) ถามีการควบคุมแลว ใหประเมินตอไปวาการควบคุมนั้นไดผลตามความตองการอยูหรือไม 
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5. การบริหาร / จัดการความเส่ียง 
   เปนการนำกลยุทธ มาตรการ หรือแผนงานมาใชปฏิบัติในมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน เพื่อลดโอกาสท่ี

จะเกิดความเส่ียง หรือลดความเสียหายของผลกระทบ ในการดำเนินงานตามแผนงาน / โครงการ / กิจกรรมท่ี

ยังไมมีกิจกรรมควบคุมความเส่ียง หรือที่มีอยูแตยังไมเพียงพอ 

 กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงนั้นไมใชกระบวนการที่สรางข้ึนและอยูดวยตนเองอยางเปนอิสระเพียง

ลำพังได แตจะเปนกระบวนการท่ีสรางขึ้นโดยมีขั้นตอนท่ีชวยเสริมการทำงานรวมกับโครงการ หรือภาระงาน

อื่นใดท่ีปฏิบัติการอยู ใหเปนไปดวยความราบร่ืนหรือปองกันโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและเปนปญหาหรืออาจ

จะกลาวไดวาเปนการมองไปขางหนา ปองกันเหตุที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตอยางมีเหตุมีผล มีหลักการและหา

ทางลดหรือปองกันความเสียหายในการทำงานในภารกิจของหนวยงาน / โครงการที่มีการวางแผนการปฏิบัติ

งานไวแลวในแตละขั้นตอน 

6. การรายงาน 
   การรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ไดดำเนินการท้ังหมดตามลำดับใหฝายบริหารรับทราบ

และใหความเห็นชอบดำเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง 

   เปนการรายงานผลการวิเคราะห ประเมิน และบริหารจัดการความเส่ียง วามีความเส่ียงท่ียังเหลืออยู

หรือไม ถายังมีเหลืออยู มีอยูในระดับความเส่ียงสูงมากเพียงใด และมีวิธีจัดการความเส่ียงน้ันอยางไร เสนอตอ

ผูบริหาร เพื่อใหทราบและพิจารณาส่ังการ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ทั้งน้ีการบริหารความเส่ียง

จะเกิดผลสำเร็จไดตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหาร ซึ่งหลังจากสวนงานทราบผลการประเมิน

ความเสี่ยงและนำความเส่ียงที่ยังเหลืออยูในระดับสูงมาก สูง ปานกลางมากำหนดวิธีการจัดการความเส่ียงแลว 

จะตองจัดทำรายงานเสนออธิการบดี  

7. การติดตามและทบทวน 
   การตดิตามผลเปนการตดิตามผลของการดำเนนิการตามแผนการบรหิารความเสีย่งวามีความเหมาะสม

กับสถานการณที่มีการเปล่ียนแปลงหรือไม รวมถึงเปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวทางการบริหารความ

เส่ียงในทุกขั้นตอน เพื่อพัฒนาระบบใหดียิ่งขึ้น 
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ตัวอยางโครงการ  แสดงใหเห็นกระบวนการบริหารความเส่ียง 

โครงการจัดการศึกษาดานหลักสูตรนานาชาติ 
  • เปนโครงการตามกลยุทธของมหาวิทยาลัย ในการจัดการศึกษาที่เหมาะสม  

  • ใหเยาวชนและประชาชนไดรับโอกาสศึกษาหาความรูจากมหาวิทยาลัย 

  • รูปแบบและวิธีการ เปนการศึกษาในระบบ  

 
ตารางที่ 1 โครงการตามแผนการปฏิบัติราชการ 4 ป ของมหาวิทยาลัย 
 

1. การกำหนดวัตถุประสงค 
วัตถุประสงค หมายถึงสิ่งที่ตองการทำใหสำเร็จหรือผลลัพธของการดำเนินการ การกำหนดวัตถุประสงคใน

มหาวิทยาลัย มีหลายระดับ 

  • วัตถุประสงคระดับมหาวิทยาลัย (Corporate Objective) 
  • วัตถุประสงคระดับคณะ สำนัก สถาบัน หรือ โครงการ/กิจกรรม (Activities Objective) 

  • วัตถุประสงคระดับกระบวนการ (Key Process Objective) 

 

ตัวอยาง โครงการตามแผนการปฏิบัติราชการ 4 ป ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 2551-2555 

ประเด็น

ยุทธศาสตร

ของ มช. 

ตัวชี้วัดของ

มหาวิทยาลัย 

โครงการ เปาประสงค

ของ

มหาวิทยาลัย 

กลยุทธของ

มหาวิทยาลัย 

เปาหมาย 

(ตามผลผลิต) 

ป 51-55 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 
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แสดงความสัมพันธของวัตถุประสงคระดับมหาวิทยาลัย สวนงาน โครงการ และกระบวนการ 
หรือขั้นตอนหลัก 

   ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย 

เปาประสงคของมหาวิทยาลัย 

เปาหมายของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธของมหาวิทยาลัย 

โครงการ/กิจกรรม 2 โครงการ/กิจกรรม 3 โครงการ/กิจกรรม 1 



คูมือการบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 14

ตารางที่ 2 การกำหนดวัตถุประสงคของโครงการและวัตถุประสงคของแตละ 
    ขั้นตอนหลัก 

ตารางที่ 2 การกำหนดวัตถุประสงคของโครงการและวัตถุประสงคของแตละขั้นตอนหลัก 

โครงการ วัตถุประสงค

โครงการ 

ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงคของข้ันตอน 

1.1.3 โครงการ

จัดการศึกษาดาน

หลักสูตรนานา

ชาติ 

เพื่อใหบัณฑิต

สำเร็จการศึกษา

ตามหลักสูตร

อยางมีความรู  

มีทักษะ 

มีคุณธรรม

คุณธรรมและ

จริยธรรมเปน

จำนวน 1,000 คน 

ในปงบประมาณ  

พ.ศ 2555 

1.ศึกษาความ

ตองการของ

ประเทศ /ตลาด 

2.สรางและ

พัฒนาหลักสูตร 

3.เตรียม

ทรัพยากรเพ่ือ

ดำเนินงาน 

4.ประชาสัมพันธ 

หลักสูตร 

5.การจัดการ

เรียนการสอน  

6.การจัดการ

ดานการเงิน และ

ทรัพยสิน 

7.การติดตาม

และประเมินผล 

 

1. เพื่อใหทราบถึงจุดออนและจุดแข็งของ

หลักสูตรเดิมที่มีอยูแลว 

2. เพื่อเปนฐานขอมูลสนับสนุนการไดมาซ่ึง

หลักสูตรที่มีคุณภาพ 

3. เพื่อใหไดมาซึ่งหลักสูตรที่ตรงกับความ

ตองการของสังคม 

4. เพื่อใหทราบถึงความพรอมทางดาน

ทรัพยากร 

5. เพือ่จะไดทราบถงึปญหาและอปุสรรคตางๆ

ทางดานทรัพยากรของหนวยงาน 

6. เพ่ือจะไดทราบถึงแนวทางในการปองกัน

หรือแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 

7. เพื่อจะไดทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ เพียงพอ 

และเหมาะสม 

8. เพื่อใหขอมูลขาวสารหลักสูตรตางๆ ของ

หนวยงานไปสูกลุมเปาหมายอยางครบถวน 

9. เพื่อเปนการสรางโอกาสและทางเลือกทาง
ดานการศึกษา 

10. เพื่อใหไดรับนักศึกษาที่มีคุณภาพ และ
จำนวนท่ีเหมาะสม 

11. เพือ่ใหไดบญัฑติทีม่คีณุธรรม จริยธรรมตาม

มาตรฐานหลักสตูร 

11. เพือ่ใหมกีารจัดการดานการเงินและทรัพยสนิ

สำหรับการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 
12. เพื่อสนับสนุนการเงินและทรัพยสินสำหรับ

พัฒนาหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

13. เพื่อใหทราบผลสัมฤทธิ์ที่แทจริง 

14. เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรและการจัดการหลักสูตร 
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กำหนดวัตถุประสงค (Set Objectives) ที่ชัดเจนชวยใหการระบุ และวิเคราะหความเส่ียงที่จะ
เกิดข้ึนไดอยางครบถวน 
เทคนิคการกำหนดวัตถุประสงค อาจคำนึงถึงหลัก Smart 
   Specific  :  มีการกำหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 

   Measurable   :  สามารถวัดผลหรือประเมินผลได 

   Achievable   :  สามารถปฏิบัติใหบรรลุผลได 

   Reasonable  :  สมเหตุผล มีความเปนไปได 

   Time constrained  :  มีกรอบเวลาท่ีชัดเจนและเหมาะสม 

 

 

ตัวอยาง  โครงการจัดการศึกษาหลักสูตรนานาชาติ 
วัตถุประสงค : เพื่อใหบัณฑิตสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรอยางมีความรู มีทักษะ มีคุณธรรม 

   จริยธรรม เปนจำนวน 1,000 คนในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

2. การระบุความเส่ียง ( Identify Risks ) 
   ความเสี่ยง ( Risk Factor ) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดการผิดพลาดความเสียหาย การรั่วไหล ความ

สูญเปลา หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบ หรือทำใหการดำเนินงานไม
ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ทั้งในดานกลยุทธ การปฏิบัติงาน การเงินและ

การบริหาร โดยความเส่ียงนี้จะถูกวัดดวยผลกระทบ ( Impact ) ที่ไดรับ 
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7.  
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3.  
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6.  
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จำแนกความเส่ียงไดเปน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. Strategic Risk ความเสี่ยงที่เกี่ยวของในระดับยุทธศาสตร เชน การเมืองเศรษฐกิจ กฎหมาย ตลาด 

  2. Operational Risk ความเส่ียงทีเ่ก่ียวของในระดับปฏบิตักิาร เชน กระบวนการ เทคโนโลยี และคนในองคกร 

  3. Financial Risk ความเส่ียงที่เก่ียวของกับทางดานการเงิน เชน การผันผวนทางการเงิน สภาพคลอง

อัตราดอกเบ้ีย 

  4. Hazard Risk ความเส่ียงที่เกี่ยวของกับทางดานความปลอดภัยจากอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน เชน 

การสูญเสียทางชีวิตและทรัพยสิน 

 

ตัวอยางความเส่ียงโดยทั่วไป  
  • การตัดสินใจที่ผิดพลาดจากการใชขอมูลที่ไมถูกตอง ไมสมบูรณ 

  • การบันทึกบัญชีผิดพลาด 

  • การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  • เกิดการทุจริตในองคกร 

  • การสูญเสียทรัพยากร 

  • รายงานทางการเงินไมนาเชื่อถือ 

  • เกิดความเสียหายตอชื่อเสียงของหนวยงาน 

  • การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

  • การใชทรัพยากรอยางไมประหยัด 

 

  ปจจัยเสี่ยง ( Risk Factor ) หมายถึง ตนเหต ุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทำใหไมบรรลุ

วัตถุประสงคที่กำหนดไว โดยจะตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นไดยางไร เพื่อ

จะไดวิเคราะหและกำหนดมาตรการลดความเส่ียงในภายหลังไดอยางถูกตอง 

  ตัวอยางปจจัยเสี่ยง 

   • บรรยากาศทางจริยธรรม 
   • ความกดดันจากฝายบริหาร 

   • ความรู ความสามารถของบุคคลากร 

   • ราคา / มูลคาของสินคา 
   • ปริมาณการบันทึกรายการและจำนวนเอกสาร 

   • สภาพความเปนจริงทางการเงิน 

   • สภาพความเปนจริงในการแขงขัน 

   • กิจกรรมที่ซับซอน 

  การระบุความเสี่ยง เปนกระบวนการที่ผูบริหารและปฏิบัติงานงานรวมกันระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง
ที่เกี่ยวของกับโครงการ/กิจกรรม เพื่อใหทราบถึงเหตุการณที่เปนความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบตอการบรรลุผล
สำเร็จตามวัตถุประสงค โดยตองคำนึงถึง 

  1. สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานและมหาวิทยาลัย เชน รูปแบบการบริหารสั่งการ การมอบอำนาจ

หนาที่ความรับผิดชอบ 

  2. สภาพแวดลอมภายในหนวยงานและมหาวิทยาลัย เชน รูปแบบการบริหารส่ังการ การมอบหมาย

อำนาจหนาที่ความรับผิดชอบ 
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วิธีการและเทคนิคในการระบุความเส่ียง 
  1. การระบุความเสี่ยงโดยการรวมกลุมระดมสมอง 

  2. การระบุความเสี่ยงโดยใช Checklist ในกรณีที่มีขอจำกัดดานงบประมาณ 

  3. การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะหขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในแตละขั้นตอนท่ีสำคัญ 

 
เทคนิคการวิเคราะห ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  1. ระบุความเสี่ยง หรือผลของความเส่ียงในแตละขั้นตอน 

  2. ระบุปจจัยเสี่ยง หรือ ตนเหตุของความเส่ียงในแตละขั้นตอน 
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3.การประเมินความเส่ียง (Risk Evaluation) 
 การประเมินความเส่ียง เปนกระบวนการการท่ีประกอบดวย การวิเคราะห การประเมิน และการจัดระดับ

ความเส่ียงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานของหนวยงานหรือขององคกร 

ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 3.1 การกำหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน 
  - ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) 

  - ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

  - ระดับความเส่ียง (Degree of Risk) 

ตารางที่ 3 การระบุความเส่ียงและปจจัยเสี่ยง 

ตัวอยาง การระบุความเสี่ยง 

โครงการ จัดการศึกษาดานหลักสูตรนานาชาติ 
วตัถปุระสงคโครงการ เพือ่ใหบณัฑติสำเรจ็การศึกษาตามหลักสตูรอยางมคีวามรู มทีกัษะ มคีณุธรรม 

และจริยธรรมเปนจำนวน 1,000 คน ในปงบประมาณ พ.ศ.2555 

1. ศึกษา 

ความตองการ 

ของประเทศ/ 

ตลาด 

1.เพื่อใหทราบถึงจุดออน 

และจุดแข็งของ 

หลักสูตรเดิมที่มีอยูแลว 

 

2.เพื่อเปนฐานขอมูล 

สนับสนุนการใหไดมา 

ซึ่งหลักสูตรที่มีคุณภาพ 

ตรงตามความตองการ 

ของตลาดแรงงานและ 

สอดคลองกับนโยบาย 

ของรัฐบาล 

1.ไมทราบถึงจุดออนและจุด

แข็งของหลักสูตรเดิมที่มีอยู 

 

 

2.ไมมีฐานขอมูลสนับสนุน

การใหไดมาซึ่งหลักสูตรที่มี

คุณภาพตรงตามความ

ตองการของตลาดแรงงาน

และสอดคลองกับนโยบาย 

ของรัฐบาล 

 

1.1ไมมีการศึกษาถึง

จุดออน/จุดแข็งของ

หลักสูตรเดิมที่มีอยู 

 

2.1 ขาดขอมลูในดานตางๆ 

ของบัณฑิต 

2.2 ขาดการติดตามและ

ประเมินผลบัณฑิต 

2.3 ขาดการวิเคราะหวิจัย

และสรุปผลขอมลูดานตางๆ 

ของบัณฑิต 

2.4 ขาดการวิเคราะหและ

ประเมินสภาวะความ 

ตองการแรงงานของตลาด

แรงงาน 

2.5 ขาดการประเมินความ

พึงพอใจของนายจางของ

บัณฑิต 

 

ขั้นตอน วัตถปุระสงคและขั้นตอน ความเส่ียง ปจจัยเสี่ยง 
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ตารางที่ 4 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 

ตัวอยาง การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 

โครงการจัดการศึกษาดานหลักสูตรนานาชาติ 
วตัถปุระสงคโครงการ เพือ่ใหบณัฑติสำเรจ็การศึกษาตามหลักสตูรอยางมคีวาม รูมทีกัษะ มคีณุธรรม 

และจริยธรรมเปนจำนวน 1,000 คน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 3.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 

  - เปนการนำความเส่ียงและปจจัยเสี่ยงแตละปจจัยที่ระบุไวมาประเมินโอกาส (Likelihood)       

  - ประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหาย (Impact) 

  ขั้นตอนการดำเนินการ 

  1. พิจารณาโอกาส / ความถี่ในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) 

  2. พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ที่มีผลตอมหาวิทยาลัย หนวยงาน 

ขั้นตอน ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 
การประเมินความเส่ียง 

โอกาส ผลกระทบ 

วัตถุประสงค

โครงการ 

1.ศึกษาความ

ตองการของ

ประเทศ/ตลาด 

1. เพื่อให

ทราบถึง

จุดออน 

จุดแข็งของ

หลักสูตรเดิมที่

มีอยู 

2. เพื่อเปน 
ฐานขอมูล 

สนับสนุนการ
ใหไดมาซึ่ง

หลักสูตร 
ที่มีคุณภาพ 

1. ไมทราบถึง 

จุดออนจุดแข็ง 

ของหลักสูตรเดิมที่มี

อยู 

 

 

2. ไมมีฐานขอมูล 

สนับสนุนการใหได

มาซึ่งหลักสูตร 

ที่มีคุณภาพ 

 

1.1 ไมมีการศึกษาถึง

จุดออนจุดแข็งของ

หลักสูตรเดิมที่มี 

อยู 

 

 

2.1 ขาดขอมูลในดาน

ตางๆของบัณฑิต 

2.2 ขาดการติดตาม 

ประเมินผลบัณฑิต 

2.3 ขาดการวิเคราะห

วิจัยและสรุปผลขอมูล

ดานตาง ๆ ของบณัฑติ 
2.4 ขาดการวิเคราะห

ประเมินสภาวะความ

ตองการแรงงาน 
ของตลาดแรงงาน 

2.5 ขาดการประเมิน

ความพึงพอใจของ

นายจางของบัณฑิต 

2 

 

 

 

 

 

1 

 

1 

 

1 

 
 

2 

 

 

 
2 

 

 

5 

 

 

 

 

 

4 

 

5 

 

4 

 
 

5 

 

 

 
5 
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 3.3 การวิเคราะหความเส่ียง 

  • หนวยงานพิจารณาโอกาส /ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ และความรุนแรงของผลกระทบของแตละปจจัย

เสี่ยง 

  • นำผลที่ไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง

ตอมหาวิทยาลัย/ หนวยงาน วากอใหเกิดความเส่ียงในระดับใดในตารางระดับความเส่ียง 

  • ทำใหทราบวามีความเสี่ยงใดเปนความเส่ียงสูงสุดที่ตองบริหารจัดการกอน 

ตารางที่ 5 การจัดระดับความเส่ียง 

ตัวอยางการจัดระดับความเสี่ยง 
โครงการจัดการศกึษาดานหลกัสตูรนานาชาติ วตัถปุระสงคโครงการเพ่ือใหบณัฑติสำเร็จการศกึษาตามหลักสตูร

อยางมีความรู มีทักษะ มีคุณธรรมและจริยธรรมเปนจำนวน 1,000 คน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ขั้นตอน 

1. ศึกษา 

ความตอง 

การของ 

ประเทศ /

ตลาด 

 

1. เพื่อใหทราบ

ถึงจุดออนและ

จุดแข็งของ

หลกัสตูรเดิมที่มี

อยู 

2. เพื่อเปน

หลักฐานขอมูล

สนับ 

สนุนการใหไดมา

ซึ่งหลักสูตรที่มี 

คุณภาพตรงตาม

ความตองการของ

ตลาดแรงงาน

และสอดคลอง
กับนโยบายของ

รัฐบาล 

 

1. ไมทราบถึง

จุดออนและจุด

แข็งของหลัก 

สูตรเดิมที่มีอยู 

2. ไมมีฐาน 

ขอมูลสนับสนนุ 

การใหไดมาซึ่ง
หลักสูตรที่มี

คุณภาพตรงกับ
ความตอง 

 การของ 
ตลาดแรง 

งานและ 

สอดคลองกับ
นโยบาย 

ของรัฐบาล 

1.1ไมมีการ

ศึกษาถึงจุดออน

/จุดแข็งของหลัก 

สูตรเดิมที่มีอยู 

 

2.1 ขาดขอมูล 

ในดานตางๆ 

ของบัณฑิต 

2.2 ขาดการ

ติดตามและ

ประเมินผล

บัณฑิต 

2.3 ขาดการ

วิเคราะหวิจัย
และสรุปผล 

ขอมูลดานตางๆ

ของบัณฑิต 

2 

 

 

 

 

1 

 

 

1 

 
 

 

1 
 

5 

 

 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

 

4 
 

สูงมาก 

 

 

 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

 

 

สูง 
 

การประเมินความเส่ียง 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเส่ียง 

ความเสี่ยง ปจจัยเส่ียง วัตถุประสงค

โครงการ 
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 3.4 การจัดลำดับความเส่ียง 

  • เมื่อไดคาระดับความเสี่ยงแลวจะนำมาจัดลำดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลตอมหาวิทยาลัย 

หรือ คณะ/สำนัก/สถาบัน 

  • พิจารณากำหนดกิจกรรมการควบคุมในแตละสาเหตุของความเส่ียงท่ีสำคัญใหเหมาะสม โดยพิจารณา

จากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบ

ของความเส่ียง (Impact) ที่ประเมินไดตามตารางการวิเคราะหความเส่ียง 

  • จัดเรียงตามลำดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง นอย และเลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงมาก และ

หรือสูงมาจัดทำแผนการบริหาร/จัดการความเส่ียงในข้ันตอนตอไป 

ขั้นตอน 
การประเมินความเส่ียง 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง วัตถุประสงค

โครงการ 

2.4 ขาดการ

วิเคราะหและ

ประเมิน 

สภาวะความ

ตองการแรงงาน

ของตลาด

แรงงาน 

2.5 ขาดการ

ประเมินความ

พึงพอใจ 

ของนายจาง

ของบัณฑิต 

 

2 

 

 

 

 

 

 

5 

 

5 

 

 

 

 

 

 

5 

 

สูงมาก 

 

 

 

 

 

 

สูงมาก 
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ตารางที่ 6  การจัดลำดับความเส่ียง 

ตัวอยางการจัดลำดับความเสี่ยง 
โครงการจัดการศกึษาดานหลกัสตูรนานาชาติ วตัถปุระสงคโครงการเพ่ือใหบณัฑติสำเร็จการศกึษาตามหลักสตูร

อยางมคีวามรู มทีกัษะ มคีณุธรรมและจริยธรรม เปนจำนวน 1,000 คน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ขั้นตอน 

1. ศึกษา 

ความตอง 

การของ 

ประเทศ /

ตลาด 

 

1. เพื่อให

ทราบถึง

จุดออนและ

จุดแข็งของ

หลกัสตูรเดิม

ที่มีอยู 

2. เพื่อเปน

หลักฐาน

ขอมูลสนับ 

สนุนการให

ไดมาซึ่ง

หลักสูตรที่มี 

คุณภาพ

ตรงตาม

ความตองการ

ของตลาด

แรงงานและ

สอดคลอง

กับนโยบาย

ของรัฐบาล 
 

1. ไมทราบ

ถึงจุดออน

และจุดแข็ง 

ของหลัก 

สูตรเดิมที่มี

อยู 

2. ไมมีฐาน 
ขอมูล

สนับสนุน 

การใหไดมา

ซึ่งหลักสูตร

ที่มีคุณภาพ

ตรงกับ

ความตอง 
 การของ 

ตลาดแรง 
งานและ 

สอดคลอง
กับนโยบาย 

ของรัฐบาล 

1.1ไมมีการ

ศึกษาถึง

จุดออน/จุด

แข็งของ

หลักสูตรเดิมที่

มีอยูแลว 

2.1 ขาดขอมูล 

ในดานตางๆ 

ของบัณฑิต 

2.2 ขาดการ

ติดตามและ

ประเมินผล

บัณฑิต 

2.3 ขาดการ

วเิคราะหวิจัย

และสรุปผล 

ขอมลูดานตางๆ

ของบัณฑิต 
2.4 ขาดการ

วิเคราะหและ

ประเมินสภาวะ

ความตองการ

แรงงานของ
ตลาดแรงงาน 

2.5 ขาดการ

ประเมินความ
พึงพอใจของ

นายจางของ

บัณฑิต 

 

 

2 

 

 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

 

2 

 

 
 

 

 
2 

 

 

5 

 

 

 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

 

4 

 

 

 

 

5 

 
 

 

 

 

5 
 

สูงมาก 

สูง 

สูง 

สูง 

สูงมาก 

สูงมาก 

1 

 

 

 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

 

1 

 
 

 

 

 

1 
 

การประเมินความเส่ียง 

โอกาส ผลกระทบ ระดบั 
ความเส่ียง 

ลำดับ 
ความเส่ียง 

ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง วัตถุประสงค

โครงการ 
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ตารางท่ี  7 การประเมินมาตรการควบคุม 

ตัวอยาง การประเมินมาตรการควบคุม 
โครงการจัดการศกึษาดานหลกัสตูรนานาชาติ วตัถปุระสงคโครงการเพ่ือใหบณัฑติสำเร็จการศกึษาตามหลักสตูร

อยางมคีวามรู มทีกัษะ มคีณุธรรมและจริยธรรม เปนจำนวน 1,000 คน ในปงบประมาณ พ.ศ.2555 

4. การประเมินมาตรการควบคุม 
 ขั้นตอนการประเมินการควบคุม 

  1. นำเอาปจจัยเสี่ยงที่อยูในระดับความเสี่ยงสูงมาก และ หรือสูง มากำหนดวิธีการควบคุมที่ควรจะมี 

เพ่ือปองกัน หรือลดความเส่ียงหรือปจจัยเสี่ยงเหลานั้น 

  2. พิจารณา หรือประเมินวาในปจจุบันความเส่ียง หรือปจจัยเส่ียงเหลานั้น มีการควบคุมอยูแลวหรือไม 

  3. ถามีการควบคุมแลว ใหประเมินตอไปวาการควบคุมน้ันไดผลตามความตองการอยูหรือไมดังตัวอยาง

แสดงในตารางท่ี 7 

สาเหตุของความเส่ียง 

(Risk factors) 

(1) 

 

1. ศึกษาความตองการ

ของประเทศ/ตลาด 

1. ไมมกีารศกึษาถงึจดุออน

และจุดแข็งของหลักสูตรเดิม

ที่มีอยู 
 

 
2. ขาดขอมูลในดานตางๆ

ของบัณฑิต 
 

3. ขาดการ ติดตามและ

ประเมินผลบัณฑิต 
 

 

 

1. แต งตั้ ง คณะกรรมการ

พิจารณาความตองการของ 

หลักสูตร ศึกษาวิเคราะห 

SWOT Analysis หาจุดออน

แข็งของหลักสูตรเดิม 

2. จัดการสำรวจและจัดเก็บ
ขอมูลของบัณฑิตอยาง 

ตอเนื่อง 

3. จดัการติดตามและประเมิน

ผลบัณฑิตทุกปการศึกษา 

 

เครื่องหมายท่ีระบุในชอง (3) 

√ = มี x = ไมมี ? = มีแตไมสมบูรณ 

เครื่องหมายท่ีระบุในชอง (4) 
√ = ไดผลตามที่คาดหมาย x = ไมไดผลตามที่คาดหมาย ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 

 

 

? 

 

 

 

 

√ 

 

 

√ 
 

 

 

? 

 

 
 

 
√ 

 
 

√ 

 

การควบคุมที่ควรจะมี 

(2) 

การควบคุมที่ 

มีอยูแลว 

(3) 

ผลการประเมิน 
การควบคุมท่ีมี 
อยูแลววาไดผล 

หรือไม 
(4) 
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5. การบริหารจัดการความเส่ียง 
  การบรหิาร/จดัการความเสีย่ง เปนการนำกลยทุธ มาตรการหรอืแผนงาน มาใชปฏบิตัใินมหาวทิยาลยั หรอื 

คณะ/สำนกั/สถาบัน/วทิยาลยั/สวนงานอ่ืน เพือ่ลดโอกาสท่ีจะเกดิความเส่ียงหรือลดความเสียหายของผลกระทบท่ี

อาจเกิดขึ้นจากความเส่ียง ในการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ที่ยังไมมีกิจกรรมควบคุมความเส่ียง หรือที่

มอียูแตยังไมเพียงพอ และนำมาวางแผนจัดการความเส่ียง 

 

      ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี และสามารถปรับเปลี่ยน

หรือนำมาผสมผสานใหเหมาะสมกับสถานการณได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของฝายบริหารผูรับผิดชอบ 

 

โดยสามารถจัดแบงวิธีการไดหลายวิธี ดังนี้ 

  1. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เปนการตกลงกันที่จะยอมรับความเส่ียงที่เกิดขึ้น 

เนื่องจากไมคุมคาในการจัดการหรือปองกันความเส่ียง ที่ตองเสียคาใชจายในการสรางระบบควบคุม แต

อยางไรก็ตามหากหนวยงานเลือกท่ีจะบริหารความเส่ียงดวยวิธีนี้ก็จะตองมีการติดตามเฝาระวังความเส่ียงอยาง

สม่ำเสมอ 

  2. การลด / การควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction) เปนการปรับปรุงระบบการทำงานหรือการ

ออกแบบวิธีการทำงานใหม เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย หรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเส่ียง 

ใหอยูในระดับที่หนวยงานยอมรับได เชน การจัดอบรมเพ่ิมทักษะในการทำงานใหกับพนักงาน การจัดทำคูมือ

การปฏิบัติงาน เปนตน 

  3. การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เปนการกระจายหรือถายโอนความ

เสี่ยงใหหนวยงานอื่นชวยแบงความรับผิดชอบไป เชน การทำประกันภัย/ ประกันทรัพยสิน กับบริษัทประกัน 

หรือการจางบริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอยางแทน เชน งานรักษาความปลอดภัย เปนตน 

  4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เปนการจัดการกับความเสี่ยงที่อยูในระดับสูงมาก และ

หนวยงานไมอาจยอมรับความเส่ียงไดจึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมท่ีจะกอใหเกิดความเส่ียงนั้นไป 

   วิธีการจัดการความเสี่ยงของแตละสวนงานอาจมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม
ของหนวยงานน้ันๆ เชน บางหนวยงานอาจเลือกการควบคุมอยางเดียวแตสามารถควบคุมไดหลาย

ความเสี่ยง หรือบางหนวยงานอาจเลือกการควบคุมหลายวิธีรวมกันเพื่อควบคุมความเสี่ยงสำคัญเพียง
เรื่องเดียว เปนตน 

   ดังนั้น เมื่อสวนงานทราบความเส่ียงที่ยังเหลืออยูจากการประเมินความเส่ียงและการประเมิน

การควบคุมแลว ใหพิจารณาความเปนไปไดและคาใชจายของแตละทางเลือกเพื่อการตัดสินใจเลือก

มาตรการลดความเส่ียงอยางเปนระบบ โดยพิจารณาจาก 

  1. พิจารณาวาจะยอมรับความเสี่ยง หรือจะกำหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่

ยอมรับไดซึ่งผูบริหารจะเปนผูกำหนดระดับความเส่ียงท่ีหนวยงานยอมรับได 
  2. พิจารณาเปรียบเทียบคาใชจายหรือตนทุน (Cost) ในการจัดการใหมีมาตรการควบคุมกับผลประโยชน 

(Benefit) ที่จะไดรับจากประสิทธิภาพของมาตรการดังกลาว วาคุมคาหรือไม 

  3. กรณีที่หนวยงานเลือกกำหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อลดความเส่ียงใหกำหนดวิธีการควบคุมในแผน

บริหารความเส่ียง 
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  4. สำหรับในปถัดไป ใหพิจารณาผลการติดตามการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน ที่ยังดำเนินการไมแลว

เสร็จหรือไมไดดำเนินการ มาบริหารความเส่ียงตามกระบวนการดังกลาวขางตน หากพบวายังมีความเส่ียงท่ีมี

นัยสำคัญ ซึ่งอาจมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนการปฏิบัติราชการของสวนงานใหนำ

มาระบุการควบคุมในแผนบริหารความเส่ียง ดังตัวอยางแสดงในตารางท่ี 8 

 
ตารางท่ี  7 การประเมินมาตรการควบคุม 

ตัวอยาง แผนบริหารความเส่ียงแตละโครงการ/กิจกรรม 
โครงการจัดการศกึษาดานหลกัสตูรนานาชาติ วตัถปุระสงคโครงการเพ่ือใหบณัฑติสำเร็จการศกึษาตามหลักสตูร

อยางมคีวามรู มทีกัษะ มคีณุธรรมและจริยธรรมเปนจำนวน 1,000 คน ในปงบประมาณ พ.ศ.2555 

ขั้นตอนหลัก

และ 

วัตถุประสงค 

(1) 

1. ศึกษาความ 

ตองการของ 

ประเทศ /ตลาด 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหทราบ

ถึงจุดออนและ 

จุดแข็งของหลัก 

สูตรเดิมที่มีอยู 

 

 

 

 

 

1.ไมทราบถึง 

จุดออนและจุด

แข็งของหลัก 

สูตรเดิมที่มีอยู 

 

 

 

 

 

1.1 ไมมีการ

ศึกษาถึง

จุดออน/จุดแข็ง

ของหลักสูตร

เดิมที่มีอยู 

 

 

 

 

 

1.1 วิธีลดความ

เส่ียงโดยใหมี

การแตงตั้งคณะ

กรรมการเพ่ือ

วิเคราะห 

SWOT Analysis 

หาจุดออนจุด 

แข็งของ

หลักสูตร 

เดิมและนำ
ขอมูลไป

พิจารณา

ปรับปรุง
หลักสูตรการ

ศึกษา 

 

 

 

 

 

30 ก.ย. 53 

คณบดี 

 

ความเสี่ยงที่ยัง 

เหลืออยู 

(2) 

ปจจัยของความ

เส่ียง 

(3) 

 

การจัดการ

ความเส่ียง 

(4) 

 

กำหนดเสร็จ/

ผูรับผิดชอบ 

(5) 

 

หมายเหตุ 

 

(5) 
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6. การรายงาน 
  เปนการรายงานผลการวิเคราะห ประเมิน และบริหารจัดการความเส่ียงวามีความเส่ียงท่ียังเหลืออยูหรือ

ไมถายังมีเหลืออยู มีอยูในระดับความเส่ียงสูงมากเพียงใดและมีวิธีจัดการความเส่ียงน้ันอยางไรเสนอตอ       

ผูบริหารเพื่อใหทราบและพิจารณาสั่งการรวมถึงการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ทั้งน้ีการบริหารความเสี่ยงจะ

เกิดผลสำเร็จไดตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหาร ซึ่งหลังจากสวนงานทราบผลการประเมินความ

เสี่ยงและนำความเส่ียงที่ยังเหลืออยูในระดับสูงมากและหรือสูง มากำหนดวิธีการจัดการความเส่ียงแลว จะตอง

จัดทำรายงานผลการบริหารความเส่ียง ดังนี้ 

  6.1 ระดับมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน จัดทำรายงาน

เสนออธกิารบด ีทกุปงบประมาณ 

  6.2 ระดับคณะ สำนัก สถาบัน หรือสวนงานเทียบเทา ใหจัดทำรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

เสนอขอความเห็นชอบจากคณบดี/ผูอำนวยการและจัดสงคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและระบบการ

ควบคมุภายใน ทุกปงบประมาณ (ดูเอกสารรายงาน CMU RM1-3 ในภาคผนวก) 

 

7. การติดตามผล และการทบทวน 
  การติดตามผล เปนการติดตามผลภายหลังจากไดดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงแลว เพื่อให

มั่นใจวา แผนการบริหารความเส่ียงนั้นมีประสิทธิภาพ ทั้งสาเหตุของความเส่ียงท่ีมีผลตอความสำเร็จ ความ

รุนแรงของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการกับความเส่ียง รวมถึงคาใชจายของการควบคุม มีความเหมาะสมกับ

สถานการณการเปลี่ยนแปลง โดยมีเปาหมายในการติดตามผล คือ 

  1. เปนการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเส่ียง รวมท้ังติดตามผลการ

จัดการความเส่ียงที่ไดมีการดำเนินการไปแลว วาบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง หรือไม 

  2. เปนการตรวจสอบความคืบหนาของมาตรการควบคุมทีม่กีารทำเพ่ิมเตมิวาแลวเสร็จตามกำหนดหรือไม 

สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม 

 

  • สวนงานตองสอบทานดูวา วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีก็ใหดำเนินการ

ตอไป หรือวิธีการบริหารจัดการความเส่ียงใดควรปรับเปลี่ยน 

  • ผลการติดตามรายงานใหฝายบริหารทราบตามแบบรายงานท่ีไดกลาวไวขางตน ทั้งกระบวนการ

สอบทานสวนงานอาจกำหนดขอมูลที่ตองติดตาม หรืออาจทำ Check List การติดตามพรอมทั้งกำหนด

ความถี่ในการติดตามผล โดยสามารถติดตามผลไดใน 2 ลักษณะ คือ 

  1. การติดตามผลเปนรายครั้ง (Separate Monitoring) เปนการติดตาม ตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด เชน 

ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน หรอืทุกสิ้นป เปนตน 

  2. การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เปนการติดตามที่รวมอยูในการ 

ดำเนินงานตางๆ ตามปกติของสวนงาน โดยสวนใหญมักอยูในรูปกิจกรรมการบริหารและการกำกับดูแลตาม

หนาที่ประจำของบุคลากร เชน การเปรียบเทียบ การสอบยัน การสอบทาน งานตามสายการบังคับบัญชา 
เปนตน 

   

  การทบทวน เปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวทางการบริหารความเส่ียงในทุกข้ันตอนเพ่ือพัฒนา

ระบบใหทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงเปนประจำทุกป 
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บทที่ 4 
บทสรุป 

 ระบบการบริหารความเส่ียงนอกจากจะชวยใหการบริหารงานในองคกรเกิดประสิทธิผลมากย่ิงขึ้นแลว 

ยังสามารถประยุกตใชกับงานทุกอยางได ตั้งแตโครงการใหญ ไปจนถึงงานขนาดเล็กในชีวิตประจำวัน การ

ตระหนักถึงความผิดพลาด และเตรียมแผนรองรับกอนที่จะเกิดขึ้นยอมดีกวาการแกปญหาท่ีปลายเหตุ ซึ่งอาจ

จะตัดสินใจผิดพลาดและไมทันตอเหตุการณ ทำใหประสบความลมเหลวหรืออาจทำใหเสียคาใชจายและ

ทรัพยากรโดยไมจำเปน 

 

ปจจัยแหงความสำเร็จของการจัดทำระบบการบริหารความเส่ียงนั้น ประกอบดวย 

 1. การสนับสนุนอยางจริงจังและแข็งขันจากผูบริหารระดับสูง 

 2. การมีทีมงานท่ีเขาใจระบบและไมยอทอตออุปสรรคในการขับเคลื่อนระบบใหทั่วทั้งองคกร 

 3. การเชื่อมโยงการบริหารความเส่ียงเขากับโครงสรางระบบงานเดิม 

 4. การนำการบริหารความเส่ียงไปใชเปนตัวชี้ใหเหน็ถึงโอกาสและการปรับปรุงระบบงาน 

 5. สรางตัวชี้วัดที่ชัดเจนและเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรองคกร 

 6. การสื่อสารถึงผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิผลใหทั่วทั้งองคกร 

 

 แตทั้งน้ีในองคกรก็อาจมีขอจำกัด ซึ่งจะสงผลใหการดำเนินการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองคกรไม

บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค เชน 

 1. การตัดสินใจของฝายบริหาร โดยใชดุลยพินิจที่ผิดพลาด 

 2. การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามระบบการบริหารความเส่ียงท่ัวทั้งองคกรท่ีกำหนดไว 

 3. เหตุการณที่อยูนอกเหนือการควบคุมอันเนื่องมาจากปจจัยภายนอกหรือเกิดเหตุการณพิเศษที่ไมได

คาดมากอน 

 4. การทุจริตในหนวยงาน ในกรณีบุคลากรในหนวยงานรวมมือกันทำการทุจริต 

 5. ตนทุนคาใชจายเม่ือเปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีได บางคร้ังผูบริหารตองยอมรับในความเส่ียงท่ี

อาจเกิดขึ้น 
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ปฏิทินกิจกรรมการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย ระหวางป 2553-2555 
ปฏิทินการบริหารความเส่ียงประจำป 2553 

กิจกรรม 

1 ประกาศนโยบายการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย 

2 แตงตั้งคณะทำงานบริหารความเส่ียงประจำหนวยงาน 

3 จัดการอบรมสงเสริมความรูความเขาใจการบริหารความ

เสี่ยงขั้นพ้ืนฐานใหแกผูบริหารทุกระดับ และคณะทำงานฯ 

4 กำหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย 

 

5 รางคูมือการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย 

 

6 กำหนดคูมือการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย เพื่อใช

เปนแนวทางในภาคปฏิบัติ 

7 ประกาศใชคูมือบริหารความเส่ียง เพื่อใชเปนแนวทาง

ภาคปฏิบัติ 

8 จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ ใหคณะทำงานบริหารความ

เสี่ยงประจำสวนงาน 

9 การจัดทำรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ปงบประมาณ 2553 และแผนการบริหารความเส่ียง ระดับ

สวนงาน ปงบประมาณ 2554 นำเสนอประธานคณะกรรการ

บริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

10 การยกราง รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน

และแผนการบริหารความเส่ียง ระดับมหาวิทยาลัย โดย

รวบรวมศึกษา วเิคราะห สรปุขอมลูจากรายงานฯ ระดับสวนงาน 

11 ติดตาม ประเมินผลการดำเนินการตามแผนการปรับปรุง

การควบคุมภายใน ปงบประมาณ 2553 ทุกสวนงานใน

มหาวิทยาลัย 

12 การอนุมัติรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ปงบประมาณ 2553 และแผนการบริหารความเส่ียง 

ปงบประมาณ 2554 

13 การพิจารณากล่ันกรองคำขอเงินงบประมาณในการดำเนิน

การตามแผนการบริหารความเส่ียง ระดับมหาวิทยาลัย เพื่อ

จัดทำคำของบประมาณมหาวิทยาลัย 

14 การนำเสนอแผนการบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2554 

ตอสภามหาวิทยาลัย 

 

15 รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน และรายงาน

ผลการประเมินการควบคุมภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 2553 แกคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 

อธิการบดี 

อธิการบดี 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

เลขานุการคณะ

กรรมการฯ 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

คณะทำงานบริหาร

ความเส่ียงประจำสวนงาน 

 

 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

 

 

หนวยตรวจสอบภายใน 

 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

 

ประธานคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง

มหาวิทยาลัย 

ประธานคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง

มหาวิทยาลัย 

 

พย. 52 

พย. 52 

กพ 53 

กพ 53 

กพ 53 เมย 53 

เมย 53 

เมย 53 

มิย.53 

มิย.53 

กค.53 

กค 53-

สค 53 

สค 53 

สค 53 

กย 53 

กย 53 

ผูรับผิดชอบ ไตรมาส
ที่ 1 

ไตรมาส
ที่ 2 

ไตรมาส
ที่ 3 

ไตรมาส
ที่ 4 

ปงบประมาณ 2553 
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กิจกรรม 

1 ทบทวนกระบวนการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย 

 

2 ปรับปรุงคูมือการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย 

 

3 พิจารณาอนุมัติคูมือการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย 

(ปรับปรุงครั้งท่ี 1) 

4 จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ ใหคณะทำงานบริหารความ

เสี่ยงประจำหนวยงาน 

5 การจัดทำรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน และ

แผนการบริหารความเส่ียง ระดับสวนงาน 

 

6 การยกราง รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในและ

แผนการบริหารความเส่ียง ระดับมหาวิทยาลัย โดยรวบรวม

ศึกษาวิเคราะห สรุปขอมูลจากรายงานฯ ระดับสวนงาน 

7 การอนุมัติแผนบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2555 

 

8 การพิจารณากล่ันกรองคำขอเงินงบประมาณในการดำเนิน

การตามแผนการบริหารความเส่ียง ระดับมหาวิทยาลัยเพื่อจัด

ทำคำของบประมาณมหาวิทยาลัย 

9 การนำเสนอแผนการบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2555 

ตอสภามหาวิทยาลัย 

 

10 ติดตาม ประเมินผลการดำเนินการตามแผนการปรับปรุง

การควบคุมภายใน และแผนการบริหารความเส่ียง ทุกสวน

งานในมหาวิทยาลัย 

11 รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน และรายงาน

ผลการประเมินการควบคุมภายใน ระดับมหาวิทยาลัย

ปงบประมาณ 2554 แกคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 

12 รายงานผลการบริหารความเส่ียง ประจำปงบประมาณ 2554 

 

13 รายงานผลการสอบทานระบบการควบคุมภายใน ระบบ

การบริหารความเส่ียง ระบบการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

เลขานุการ 

คณะกรรมการฯ 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

คณะทำงานบริหาร

ความเส่ียงประจำ 

หนวยงาน 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

ประธานคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง

มหาวิทยาลัย 

หนวยตรวจสอบภายใน 

ประธานคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง

มหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

คระกรรมการติดตาม

ตรวจสอบ และประเมิน

ผลงาน 

ผูรับผิดชอบ ไตรมาส
ที่ 1 

ไตรมาส
ที่ 2 

ไตรมาส
ที่ 3 

ไตรมาส
ที่ 4 

ปงบประมาณ 2554 

 
ปฏิทินการบริหารความเส่ียงประจำป 2554 

ตค 53 

ตค 53 

ตค 53 

ตค 53 

ตค 53 

ธค 53 

ธค 53 

ธค 53 

มค 54 มิย 54 

กย 54 

กย 54 

กย 54 

มค 54 
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กิจกรรม 

1 ทบทวนกระบวนการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย 

 

2 ปรับปรุงคูมือการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย 

 

3 พิจารณาอนุมัติคูมือการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย 

(ปรับปรุงครั้งท่ี 2) 

4 จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ ใหคณะทำงานบริหารความ

เสี่ยงประจำหนวยงาน 

5 การจัดทำรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน และ

แผนการบริหารความเส่ียง ระดับสวนงาน 

6 การยกราง รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในและ

แผนการบริหารความเส่ียง ระดับมหาวิทยาลัย โดยรวบรวม

ศึกษาวิเคราะห สรุปขอมูลจากรายงานฯ ระดับสวนงาน 

7 การอนุมัติแผนบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2556 

 

8 การพิจารณากล่ันกรองคำขอเงินงบประมาณในการดำเนิน

การตามแผนการบริหารความเส่ียง ระดับมหาวิทยาลัยเพื่อจัด

ทำคำของบประมาณมหาวิทยาลัย 

9 การนำเสนอแผนการบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2556 

ตอสภามหาวิทยาลัย 

 

10 ติดตาม ประเมินผลการดำเนินการตามแผนการปรับปรุง

การควบคุมภายใน และแผนการบริหารความเส่ียง ทุกสวน

งานในมหาวิทยาลัย 

11 รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน และรายงาน

ผลการประเมินการควบคุมภายใน ระดับมหาวิทยาลัย

ปงบประมาณ 2555 แกคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 

12 รายงานผลการบริหารความเส่ียง ประจำปงบประมาณ 2555 

 

13 รายงานผลการสอบทานระบบการควบคุมภายใน ระบบ

การบริหารความเส่ียง ระบบการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

เลขานุการคณะ

กรรมการฯ 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

คณะทำงานบริหารความ

เสีย่งประจำหนวยงาน 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

 

ประธานคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง

มหาวิทยาลัย 

หนวยตรวจสอบภายใน 

 

 

ประธานคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง

มหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการติดตาม

ตรวจสอบ และประเมิน

ผลงาน 

ผูรับผิดชอบ ไตรมาส
ที่ 1 

ไตรมาส
ที่ 2 

ไตรมาส
ที่ 3 

ไตรมาส
ที่ 4 

ปงบประมาณ 2555 

 
ปฏิทินการบริหารความเส่ียงประจำป 2555 

ตค 54 

ตค 54 

ตค 54 

ตค 54 

พย 54 

ธค 54 

ธค 54 

มค 55 

มค 55 

มค 55 มิย 55 

กย 55 

กย 55 

กย 55 
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